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Términos y Condiciones Generales de Contratacion

1. Objeto

El presente contrato regula la prestacion de los servicios que ofrece INGENS
NETWORKS S.L. (EL PRESTADOR DEL SERVICIO) y contiene la expresion
completa de los acuerdos entre las partes. Este contrato anula y sustituye
cualquier acuerdo anterior entre las mismas con relacion al objeto de éste. Los
presentes términos seran de aplicacion respecto de las Condiciones
particulares de contratacién que no tengan disposicion en contrario. En caso de
contradiccion, prevalecera lo dispuesto en las Condiciones Particulares.

Las presentes Condiciones se aplican a todos los servicios prestados por EL
PRESTADOR DEL SERVICIO en su pagina web www.ingens-hostings.com:
Hostings, Virtual Private Server (VPS), Housing. La descripcién de cada uno de
los servicios, se encuentran definidos en la pagina web indicada.

2. Alcance

Las caracteristicas principales de los Servicios son las que aparecen descritas
para cada uno de ellos en la web de Ingens Hostings permanentemente
actualizada. Esta informacién se facilita antes de realizar el pago de los
servicios, de manera que para poder contratar es imprescindible haber leido y
aceptado esta informacion y estos términos y condiciones. Al momento que el
CLIENTE confirme la orden de compra efectuando el pago de la misma
conforme a las condiciones y el plazo estipulados, el CLIENTE esta aceptando
la Orden de Servicio, los términos y condiciones generales de contratacion, y
las condiciones particulares del servicio que se trate.

3. Duracion

La duracién de los servicios es anual renovable salvo indicacién o pacto
expreso en contrario.

Las obligaciones del CLIENTE derivadas del contrato, son, aparte de las
legales, las contenidas en los presentes términos y condiciones generales de
contratacion y las condiciones particulares del servicio que se trate

En caso de desistimiento del Contrato, la parte interesada debera informar a la
otra con por lo menos un mes de antelacion.

El PRESTADOR DEL SERVICIO comunicara la renovacién de los servicios
enviando un correo electrénico con un mes de antelacion a la fecha de
vencimiento; 15 dias antes al vencimiento enviara otro correo recordatorio; y si
5 dias antes a la fecha de vencimiento el cliente no ha realizado el
correspondiente pago para la renovacion del servicio, se enviard un correo
electronico definitivo de cancelacion del servicio. La direccién de correo
electrénico a la que se enviardn los comunicados serd la de contacto
correspondiente al servicio. Es responsabilidad del cliente mantener
actualizada esta informacion y realizar la renovacién. EI PRESTADOR DEL
SERVICIO no se hard responsable de los problemas derivados de
incorrecciones en los datos de contacto ni de no poder efectuar la renovacion.
Cuando un dominio vence entra en el periodo de recuperacién (Redemption
Grace Period o RGP). Los registros internacionales han introducido este
periodo con el fin de darle al antiguo propietario de un dominio la posibilidad de
recuperarlo. Durante este periodo nadie podra registrar dicho dominio.
Solamente el propietario podra recuperar el nombre de dominio a través del
Registrador que gestionaba el dominio antes del RGP.

Transcurridos los 30 dias de RGP, el dominio pasara al estatus de pendiente
de eliminacion durante 5 dias, periodo en el cual no seré posible recuperar el
dominio. A continuacién, se eliminara el dominio de la base de datos y podra
volver a ser registrado por cualquiera.

Si por cualquier motivo el pago correspondiente a la renovacion no se efectia
durante el periodo estipulado para cada servicio, el servicio sera
automaticamente cancelado y pasara a estar disponible para su registro por
parte de terceros. El PRESTADOR DEL SERVICIO efectuaréa la devolucién de
los pagos mediante transferencia bancaria al nimero de cuenta que el
CLIENTE facilite.

En el caso de un dominio en periodo de recuperacion, después de que se haya
abonado el importe del rescate, el PRESTADOR DEL SERVICIO tratara de
recuperar el dominio ante el Registro. Sin embargo, es necesario tener presente
que este proceso de recuperacién no garantiza su efectividad en todos los
casos. En virtud de lo anterior, el PRESTADOR DEL SERVICIO no asumira
responsabilidad alguna cuando no se haya recuperado con éxito un nombre de
dominio, en cuyo caso éste devolvera el importe pagado por el CLIENTE.

4. Precio y forma de pago

Los precios de los servicios, son los vigentes en cada momento segin se
anuncia en la web de Ingens Hostings.

Los pagos deben realizarse una vez al afio.

El PRESTADOR DEL SERVICIO no realizard ninguna operaciéon en relacion
con un pedido en tanto no se haya recibido el pago conforme a las condiciones
y dentro del plazo. El pago se considerara efectuado, una vez que la entidad
bancaria o pagadora lo haga efectivo.

Con el pago de la orden, el CLIENTE acepta conocer y estar de acuerdo con
las condiciones contractuales que rigen la relacion con el PRESTADOR DEL
SERVICIO.

A la renovacion del contrato los precios se podran revisar, ajustandose a las
necesidades del cliente y al posible incremento que se pudiera presentar en el
coste de los servicios.

El CLIENTE debera abonar el coste mensual de los servicios en los 30 dias
siguientes a la fecha de la factura, mediante domiciliacion bancaria, salvo que
se acuerde lo contrario. En caso de incumplimiento, el PRESTADOR DEL

SERVICIO podra exigir el pago del coste mensual mediante notificaciéon y se
reserva el derecho a suspender los Servicios inmediatamente sin perjuicio de
cualquier otro derecho o accion que pudiera ejercer.

Las notificaciones se haran conforme a los datos que facilite EL CLIENTE,
quien certifica que la informacién facilitada y relacionada con el registrante, asi
como la informacion personal de los contactos del nombre de dominio, es
verdadera y completa. EI CLIENTE acepta que es el Unico responsable de
mantener actualizada la informacion.

El PRESTADOR DEL SERVICIO no sera responsable por la no recepcion de
estas notificaciones. El CLIENTE es responsable de informar al PRESTADOR
DEL SERVICIO de toda modificacién en los datos, especialmente los cambios
en las direcciones de correo electrénico y demas datos de contacto.

Durante los periodos de lanzamiento, en caso de que el Registro deniegue el
nombre de dominio, el PRESTADOR DEL SERVICIO devolvera el 75% del
pago efectuado. El otro 25% restante se cargard como costes de gestion y
transaccion del nombre de dominio.

En caso de que el Registro deniegue los nombres de dominio con un proceso
de validacion antes de su concesion, el PRESTADOR DEL SERVICIO
reembolsara el 75% de la facturacion y percibira el 25% del cargo en concepto
de costes de transaccion y gestion.

5. Rescision Unilateral del Contrato
Cualquiera de las partes podra rescindir el Contrato siempre que lo preavise
por escrito con una antelacion no inferior a 1 mes.

6. Resolucién Anticipada

La resolucion del Contrato por ambas partes seré posible siempre:

- Si cualquiera de las partes incumple las principales obligaciones que
emanan de este Contrato; o si en caso de obligaciones secundarias, el
incumplimiento no se ha reparado dentro de los 30 dias siguientes a la
solicitud enviada por la otra parte; o si en caso de incumplimiento, éste
no se puede reparar.

- Cuando el motivo que se esgrime esta basado en cualquier causa que
por regla general es admitida por la ley aplicable.

- Por insolvencia o bancarrota de las Partes, s6lo y en la medida permitida
por las leyes aplicables.

- La parte que incumpla sus obligaciones, debera indemnizar a la otra por
los dafios y las pérdidas ocasionadas, de acuerdo a los limites
establecidos por la legislacion.

7.  Obligaciones de las Partes

7.1 Obligaciones del PRESTADOR DEL SERVICIO

El PRESTADOR DEL SERVICIO reconoce tener personal cualificado y los
equipos apropiados para poder llevar a cabo los Servicios acordados.

El PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a prestar los Servicios
conforme a lo estipulado en el Contrato y las Condiciones Particulares de cada
servicio.

El PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a prestar los Servicios en
concordancia con todo requerimiento técnico y de seguridad del sector TI.

El PRESTADOR DEL SERVICIO reconoce y se compromete a prestar los
Servicios en cumplimiento de las leyes, reglamentos, ordenanzas o normas, de
indole laboral, fiscal o de proteccién de datos, que se puedan aplicar en todo
momento y en todas las jurisdicciones donde se lleven a cabo los Servicios.
7.2 Obligaciones del CLIENTE

El CLIENTE pagara al PRESTADOR DEL SERVICIO los Servicios prestados.
El CLIENTE debera proporcionar al PRESTADOR DEL SERVICIO la
colaboracién necesaria para la correcta prestacion de los Servicios contratados.
EL CLIENTE debera facilitar sus datos correctos y completos, por lo que se
obliga a informar al PRESTADOR DEL SERVICIO sobre cualquier modificacién
de los datos facilitados.

El CLIENTE se obliga a cumplir con todas las leyes y disposiciones
reglamentarias de aplicacion, y a seguir en todo momento las instrucciones
razonables que el PRESTADOR DEL SERVICIO dé con relacion al Servicio
contratado.

EL CLIENTE se compromete a que los servicios puestos a disposicién por EL
PRESTADOR DEL SERVICIO no se utilizaran con fines o efectos ilicitos,
contrarios a lo establecido en este contrato, lesivos de los derechos e intereses
de terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar o
deteriorar o impedir el normal funcionamiento del equipo de EL PRESTADOR
DEL SERVICIO.

EL CLIENTE es responsable de hacer sus copias de respaldo o de seguridad,
por lo cual deberda guardar los datos en otro soporte distinto antes de la
cancelacion del Servicio. Por afiadidura, EL PRESTADOR DEL SERVICIO no
esté autorizado por Ley a guardar contenidos (ad.ex. Ley 25/2007).

8. Responsabilidad

El PRESTADOR DEL SERVICIO no se hace responsable de los dafios y

perjuicios causados por el uso indebido que el CLIENTE o un tercero dé a los

sistemas y/o dispositivos.

La responsabilidad de EL PRESTADOR DEL SERVICIO no podréa ser buscada

en los casos siguientes:

- Cuando EL CLIENTE por el uso que hace del servidor llega a borrar el
sistema operativo.

- Contaminacion por virus de datos o programas de EL CLIENTE
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- No se puede hacer responsable de los errores de funcionamiento de los
programas ya que los mismos son proporcionados por terceros. Al no
darles garantia no se puede transmitir la misma a sus clientes.

- Perdida o borrado accidental de datos, no recuperacion de todos los datos
desde la Ultima copia de seguridad.

- Utilizacion por terceros de codigos y claves de EL CLIENTE.

- Inclusion de los hackers, piratas o crackers en el sitio de EL CLIENTE.

- Falta, negligencia, omision o fallo de EL CLIENTE, fuerza mayor, falta,
negligencia o emision de un tercero sobre el cual EL PRESTADOR DEL
SERVICIO no tiene control ni vigilancia.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO no tiene instalado ningln sistema de
deteccion y retirada de contenidos, entonces no se hace responsable de
ninguna manera de cualquier incumplimiento de las normas espafiolas o
internacionales.
En caso de responsabilidad de EL PRESTADOR DEL SERVICIO, EL CLIENTE
no podra en ningln caso pedir reparacion del perjuicio indirecto como por
ejemplo perdida de clientela o de beneficios o caida de los resultados
contables. De todos modos el importe de la reparacién no podra nunca superar
el precio pagado durante el Gltimo trimestre a la fecha del perjuicio.
Las aplicaciones del servidor se van actualizando y es posible que en alguna
de dichas actualizaciones sea necesario modificar la aplicacion. En este caso,
es EL CLIENTE el responsable de realizar dicho trabajo.
Ninguna de las Partes es responsable por los dafios y perjuicios ocasionados
por hechos de fuerza mayor, tales como desastres naturales, fallos en la
transmision de paquetes IP, huelgas, cortes en el suministro eléctrico, o por
cualquier otra medida de caracter excepcional adoptada por las autoridades
administrativas o gubernamentales, a menos que dichas circunstancias, siendo
previsibles, no hayan sido notificadas a la otra parte con anterioridad a su
ocurrencia.
Ninguna de las Partes ser& responsable por dafios indirectos, tales como
pérdida de ganancias, entre otros, sin importar si surgen o son causados por
incumplimiento del contrato, por negligencia u otro motivo.
Los importes méaximos a pagar por ambas Partes a razén de su
responsabilidad, no excederan los importes pagados por EL CLIENTE por 12
meses de Contrato, durante el afio en el que los eventos que hayan dado origen
a la responsabilidad se sucedan.
Ninguna de las Partes podra bajo ninguna circunstancia eximirse de su
responsabilidad si ésta deriva de conducta dolosa, negligencia grave,
responsabilidad civil por producto defectuoso, contravencion de la ley u otras
normas de caracter obligatorio (incluyendo sin limitacion, las fiscales, laborales,
de seguridad social, salud y seguridad laboral u obligaciones relacionadas con
la proteccion de datos) o en general de ninguna otra responsabilidad que no
pueda ser excluida con base a la legislacién aplicable.

9.  Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual asi como los derechos de
propiedad industrial, registrados o no, provistos por las Partes con el objetivo
de llevar a cabo los Servicios contemplados en el Contrato, son y en todo
momento seran propiedad exclusiva de cada una de ellas.

El PRESTADOR DEL SERVICIO esta de acuerdo en llevar a cabo todas las
acciones y formalizar todos los documentos que a criterio y peticion del
CLIENTE sean necesarios para permitirle obtener, defender o hacer valer sus
Derechos de Propiedad Intelectual derivados de este Contrato.

El PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a no hacer o dejar de hacer
cualquier acto que perjudique o pueda perjudicar los derechos del CLIENTE.
Al mismo tiempo, el CLIENTE reconoce que el Software y su Simulador,
creados por el PRESTADOR DEL SERVICIO, son de su propiedad,
encontrandose protegidos por la normativa nacional e internacional sobre
propiedad intelectual e industrial. El acceso por parte del CLIENTE no le otorga
ningun derecho de propiedad sobre los mismos.

10. Confidencialidad

Ambas Partes mantendran la confidencialidad sobre el contenido de este

Contrato y documentos adjuntos, y sobre cualquier informacién adquirida por

cualquier miembro del personal de las respectivas compafiias.

Concretamente, la informacion confidencial de cada una de las Partes (la Parte

Divulgadora) debera ser tratada confidencialmente por parte de la otra (la Parte

Receptora) y no podréa ser divulgada sin el respectivo consentimiento previo de

la Parte Divulgadora.

La obligacién de confidencialidad contemplada en esta clausula, no aplicara en

los casos de divulgacion de informacion confidencial de la Parte Receptora, por

parte de la Parte Divulgadora, en cumplimiento de una orden administrativa o

judicial, teniendo en cuenta que la Parte Receptora haya notificado previamente

y por escrito a la Parte Divulgadora, de su obligaciéon de proceder con dicha

divulgacion.

En el término de 30 dias contados desde la fecha de terminacién del Contrato

0 a peticion de la Parte Divulgadora, la Parte Receptora debera devolver la

informacién confidencial recibida o certificar su destruccion.

La obligacién de confidencialidad contemplada en ésta clausula, continuara en

vigor durante el término de este Contrato y con posterioridad al mismo, por un

periodo indefinido de tiempo.

En caso de incumplimiento de las obligaciones aqui contempladas, la Parte

Receptora deberd pagar a la Parte Divulgadora como pena accesoria y sin

perjuicio del régimen de responsabilidad establecido en este documento:

a. Mientras el Contrato esté en vigor, una suma equivalente al 20% de la
tarifa aplicada durante el afio en el que el incumplimiento de la obligacién
de confidencialidad ocurre.

b.  Con posterioridad al vencimiento del Contrato, una suma equivalente al
20% de la tarifa pagada durante el Ultimo afio de vigencia del Contrato.
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10. Proteccién de Datos

De acuerdo a lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999 de 13

de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal de Espafia, las

Partes: Han sido informadas y aprueban la incorporacién de su informacion al

correspondiente archivo de la otra parte. Cada una de las Partes autoriza a la

otra a usar dicha informacién para llevar a cabo los Servicios descritos en el

Contrato y anexos adjuntos.

El CLIENTE podra en cualquier momento ejercer su derecho a cancelar,

acceder, cambiar y oponerse al procesamiento de su informacién personal,

enviando notificacion por escrito a INGENS NETWORKS SL.L. Avinguda

Carrilet, 3 planta 5, Edificio D — Ciutat de la Justicia, L'Hospitalet de Llobregat,

CP 08902, Barcelona — Espafa.

Igualmente, el PRESTADOR DEL SERVICIO podra en cualquier momento

ejercer su derecho a cancelar, acceder, cambiar y oponerse al procesamiento

de su informacién personal, enviando notificacién por escrito al CLIENTE. Se
entiende que en virtud de este Contrato, el PRESTADOR DEL SERVICIO no
tendra acceso o no podra procesar las bases de datos o la informacién personal
del CLIENTE. No obstante lo anterior, en caso que por cualquier motivo el

PRESTADOR DEL SERVICIO acceda a datos cuyo tratamiento esté a cargo

del CLIENTE (en adelante la INFORMACION), el PRESTADOR DEL

SERVICIO por este documento se compromete a respetar cualquiera y todas

las obligaciones que le correspondan como procesador de los datos, de

acuerdo con la Ley espafiola 15/1999 de Proteccion de Datos y cualquier otra

norma o regulaciéon suplementaria aplicable, como el Real Decreto 1720/2007.

En particular, el PRESTADOR DEL SERVICIO debera cumplir las siguientes

obligaciones:

1. Procesar la informacién de conformidad, exclusivamente, con las
instrucciones del CLIENTE y no podra hacer uso de la informacién para
ningun otro fin diferente a aquél o aquellos expresamente indicados en el
Contrato.

2. No revelar, transferir, ceder o comunicar a terceras personas la
INFORMACION, ya sea de forma oral o escrita, por medios electrénicos,
en papel o mediante acceso informatico o incluso con fines de
almacenamiento, sin la previa autorizacion del CLIENTE excepto en los
casos que lo requiera la ley o a peticion de una orden administrativa o
judicial.

3. Implementar y mantener las medidas de seguridad necesarias,
requeridas en virtud del Real Decreto 1720/2007, en virtud de la
naturaleza de la informacién personal procesada.

4. Destruir o devolver al CLIENTE (tal y como lo indique el CLIENTE al
término de la prestacion de los Servicios) la informacion, asi como las
copias y soportes que contengan la informacién, salvo en los casos
establecidos por la ley.

El PRESTADOR DEL SERVICIO no hara responsable al CLIENTE por los

dafios, sanciones, reclamos o multas impuestas al mismo, surgidas del

incumplimiento por su parte y/o de cualquiera de sus subcontratados, si existen,
de las regulaciones aplicables para la proteccién de datos y/o de lo previsto en
esta clausula. Ademas de ésta responsabilidad, el CLIENTE podra iniciar
cualquier tipo de accién en contra de los subcontratistas y de los acuerdos de

proteccion de datos celebrados entre el PRESTADOR DEL SERVICIO y

cualquier subcontratista, si asi lo ha autorizado el CLIENTE.

Los datos personales recopilados durante los procesos de registro y pago de

los servicios del PRESTADOR DEL SERVICIO se almacenan en bases de

datos electrénicas de su propiedad, ubicadas en Avinguda Carrilet, 3, efidici D,

5° C, L"Hospitalet de Llobregat, de conformidad con la normativa vigente. EL

PRESTADOR DEL SERVICIO es la responsable de tales bases de datos y la

encargada de controlar y procesar los mismos. El CLIENTE autoriza al

PRESTADOR DEL SERVICIO a usar y procesar informaticamente los datos

facilitados, cuya recopilacion es necesaria para el establecimiento, la prestacién

y la facturacién del servicio.

Dichas bases de datos estan registradas en el registro general de Proteccion

de Datos de la Agencia de Proteccién de Datos Espafiola.

Los datos se mantendran por espacios de tiempo definidos por las leyes y

regulaciones en vigor. Existe una copia de seguridad de los datos, con el fin de

garantizar el suministro actual del servicio y para garantizar que los datos se
salvaran incluso en el caso de que tuviese lugar un desastre. En cualquier caso,
el periodo de tiempo durante el que los datos se mantienen sera igual al periodo

de tiempo que suponga completar los objetivos mencionados anteriormente e

igual a la duracion de la relacion de servicio entre el CLIENTE y el

PRESTADOR DEL SERVICIO. Si el CLIENTE desea cancelar la cuenta y dejar

de usar los servicios, los datos seran cancelados, salvo los necesarios para

satisfacer las obligaciones contractuales, administrativas, fiscales, contables o

legales subsiguientes a la cancelacion del servicio. En el momento en el que

estas obligaciones hayan sido satisfechas, los datos seran cancelados.

11. Cesion de los derechos del Contrato y sus obligaciones

Esta prohibida la cesién del Contrato. Serd considerada cesion cualquier
operacion tal como fusién, escision, compra o cualquier otro acto similar de
restructuracion empresarial que produzca un cambio en el control de la
empresa, tal y como se define en el Articulo 42 del Cédigo de Comercio
Espafiol.

No obstante lo anterior, las mencionadas restricciones en la cesion no aplicaran
entre el Grupo de empresas del CLIENTE, en cuyo caso una simple notificacién
al PRESTADOR DEL SERVICIO sera suficiente.

12. Independencia, personal, impuestos y prevencion de riesgos
12.1 Cada una de las Partes actuara y sera una empresa independiente de la
otra en todos los aspectos de este Contrato. Ninguna de las Partes actla o
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tiene autoridad para actuar como agente de la otra Parte para cualquier
propésito. Ninguna disposicion en este Contrato se considera que constituye o
crea un Joint Venture, una representacion, una sociedad, una asociacién o
cualquier otra forma de entidad empresarial o relaciéon fiduciaria entre el
CLIENTE y el PRESTADOR DEL SERVICIO.

12.2 El PRESTADOR DEL SERVICIO es una empresa independiente por lo
que sus empleados no deben ser considerados, de facto o de iuris, trabajadores
del CLIENTE. En consecuencia, el personal contratado por el PRESTADOR
DEL SERVICIO sera responsabilidad exclusiva del mismo y quien se encargara
de proveer las instrucciones.

EI PRESTADOR DEL SERVICIO declara que cumple en su totalidad con todos
los requisitos legales y contractuales en cuanto a personal, seguridad social,
impuestos y prevencion de riesgos laborales, y se compromete a continuar
cumpliendo con las mencionadas obligaciones, asumiendo las
responsabilidades legales que puedan surgir en algin momento. Durante la
vigencia del presente Contrato el PRESTADOR DEL SERVICIO podra ser
requerido por el CLIENTE para que a su peticién y en cualquier momento, le
remita un certificado que acredite el pago de todos los correspondientes
impuestos y cuotas de la Seguridad social, asi como cualquier otra obligacion
laboral en lo que respecta al personal contratado para la prestacion de los
Servicios.

De acuerdo con lo anterior y sin perjuicio del derecho del CLIENTE a supervisar
la prestacion de los Servicios, el PRESTADOR DEL SERVICIO sera
responsable de la gestién, supervision y el control del personal empleado en la
prestacion de los Servicios, y sera el Gnico responsable por la contratacion de
dicho personal y de garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Las Partes se comprometen a cumplir todas las obligaciones que le
correspondan a cada uno de ellos, conforme a la legislacién vigente en
seguridad laboral e higiene en el trabajo.

12.3 EI CLIENTE podra solicitar al PRESTADOR DEL SERVICIO un certificado
en el que acredite el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de acuerdo con
lo estipulado en el Articulo 43.1 de la Ley 58/2003, con validez de doce meses,
y el PRESTADOR DEL SERVICIO debera facilitarselo a la mayor brevedad
posible.

12.4 El PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a mantener en vigor un
seguro de responsabilidad civil para afrontar reclamaciones derivadas de
cualquier dafio y perjuicio de terceros, que eventualmente puedan surgir en la
prestacion de los Servicios asi como por cualquier otra eventualidad que pueda
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atribuirse al PRESTADOR DEL SERVICIO, de conformidad con las normas
aplicables.

El PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a no invalidar dicho seguro
durante la vigencia del presente Contrato y si asi lo requiere el CLIENTE a
facilitarle evidencia de su validez.

13. Disposiciones Varias

Este Contrato sustituye cualquier otro acuerdo previo oral o por escrito entre
las Partes. EIl PRESTADOR DEL SERVICIO se reserva el derecho a modificar
estas Condiciones Generales y las estipulaciones particulares en todo
momento, si informa a EL CLIENTE con al menos 30 dias de antelacion.
Ninguna modificacién puede ir en detrimento ni perjuicio del CLIENTE. Ambas
partes deberan responder expresamente a toda estipulacion, accién u omision
hecha por la otra Parte en contra de cualquier apartado o interpretacion de lo
estipulado en este Contrato. Si alguna de las Partes no hace cumplir cualquiera
de sus derechos, esto no sera considerado como una renuncia a tal derecho
en el futuro. La relacién entre las Partes queda estipulada en este Contrato. El
Contrato no podra transferirse a terceras personas.

Se incorporan a los presente Términos y Condiciones Generales en lo que esté
expresamente regulado por éstas de forma distinta, los contenidos de los
Términos y Condiciones Particulares que regulan los productos asociados al
producto o servicios contratado, descritas en los siguientes enlaces:
www.ingens-hostings.com/terms_conditions/TCP_hostings.pdf

14. Clausula de Mediacion y Jurisdiccion

Los tribunales de la ciudad de Barcelona seran los competentes para resolver
cualquier diferencia surgida de este Contrato de acuerdo con la Ley espafiola.
No obstante, antes de iniciar una accioén judicial, se solicitara un proceso de
mediacién a la otra Parte. El mediador sera designado por acuerdo de ambas
Partes. En caso de no llegar a un acuerdo en el nombramiento del mediador en
el término de 10 dias posteriores a la solicitud de mediacion, el Colegio de
Abogados de Barcelona lo nombrara. El proceso de mediacién jamas podra
imponer una decision a las Partes y no podra durar méas de 30 dias. La Parte
que no solicite o no acepte el proceso de mediacién, podra acudir a los
tribunales, aunque perdera su derecho al pago de las costas del juicio en caso
que asi lo otorgue el tribunal. Esta limitacion no previene a ninguna de las
Partes a solicitar medidas cautelares a los tribunales, antes o en paralelo al
proceso de mediacion.
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